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Spétka LavaVitae GmbH (zwana dalej ,,LavaVitae”) stawia sobie za
zadanie udostepnienie ogofowi spoteczeristwa wiedzy na temat
czystego naturalnego produktu zeolitowo-klinoptylolitowego oraz
zwigzanych z nim produktéw.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw majg zastosowanie wytgcznie do
stosunkéw handlowych miedzy LavaVitae a klientami. Klientem jest
kazda osoba niebedaca partnerem biznesowym, tj. klient
niezarejestrowany i zarejestrowany. Klienci niezarejestrowani i
zarejestrowani sg zwani dalej , klientem” lub , klientami”. Jezeli
postanowienia niniejszych Ogdélnych Warunkéw Umdw odnoszg sie
tylko do zarejestrowanych klientéw, obowigzujg one wytgcznie dla
zarejestrowanych klientéw. Ogdlne Warunki Uméw obowigzuja
réwniez dla wszystkich przysztych i dotyczacych klientéw czynnosci
prawnych, nawet jesli wyraznie do nich nie nawigzuja. Aktualnie
obowiazujgce Ogdlne Warunki Umoéw dostepne sg na stronie
internetowej LavaVitae pod adresem https://lavavitae.com/pl/terms.

Sprzeczne, odmienne lub uzupetniajgce Ogoélne Warunki
Umow klienta nie stanowig czesci umowy, chyba ze LavaVitae, w
odniesieniu do danej konkretnej czynnosci prawnej, wyraznie sie
na to zgodzi.

Obowigzuje prawo austriackie, za wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow oraz
norm kolizyjnych austriackiego i europejskiego prawa prywatnego
miedzynarodowego. Jesli klient jest konsumentem w rozumieniu
przepiséw o ochronie konsumenta obowigzujacych w jego miejscu
zamieszkania, bezwzglednie obowigzujgce w tym zakresie przepisy z
zakresu ochrony konsumentéw pozostajg nienaruszone.

Prezentacja produktu na stronie lavavitae.com nie stanowi wigzgcej
oferty LavaVitae. Poprzez nacisniecie przycisku ,,zamdw teraz
odptatnie” i zwigzane z tym wystanie zamowienia na produkt, klient
sktada wigzaca oferte zakupu wybranych przez siebie produktéw. Po
wystaniu zamdéwienia klient otrzyma drogg mailowg potwierdzenie
zamowienia na podany przez niego przy sktadaniu zamdwienia adres e-
mail, z otrzymaniem ktérego zawarta zostaje umowa sprzedazy
zamodwionych produktow.

Aby ztozy¢ zamdwienie jako klient, wszystkie dane wymagane w
formularzu zamdwienia musza by¢ podane w sposéb kompletny i
prawidtowy. Wymagane jest utworzenie konta klienta (identyfikator
konta).

Rejestracja w charakterze klienta jest opcjonalna i uprawnia do
udziatu w obowigzujgcym programie lojalnosciowym dla klientow. Aby
prawidtowo zarejestrowac sie w charakterze klienta, nalezy
wprowadzi¢ i przestaé prawidtowe i kompletne informacje
przewidziane w formularzu rejestracyjnym. Po rejestracji klient
otrzymuje dostep do strony docelowej (platformy informacyjnej) i
naszego sklepu. Jesli klient zamowi i zaptaci za produkt na
wspomnianej stronie docelowej, otrzyma wiasny identyfikator klienta i
bezptatny dostep do osobistej strefy Back Office (Moj LavaVitae). Klient
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zobowigzuje sie do przechowywania danych dostepowych i
umozliwiajgcych logowanie w taki sposob, aby wykluczy¢
wykorzystanie jego identyfikatora konta przez osoby trzecie.

Rejestracja w charakterze klienta nie oznacza zobowigzania do
zawarcia umowy czy zobowigzania do przyjecia towaru lub
korzystania z ustug. Zarejestrowany klient moze dokonujac zakupow
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zbiera¢ punkty lojalnosciowe (tzw. ,,Punkty Vital”). Umozliwia to
zarejestrowanemu klientowi skorzystanie z oferowanych w danym
czasie korzysci. Punktow Vital nie mozna zamienié na kwote pieniezng
(np. Euro, czy inne) i / lub wymienié na gotdwke. Punkty Vital mozna
wykorzystac¢ przez okres 3 lat od ostatniego zamdwienia. Po tym

czasie przepadajg!

Jesli zarejestrowany klient zostanie partnerem affiliate i bedzie w
tym momencie dysponowat punktami (tak zwane ,,punkty
lojalnosciowe”) uzyskanymi z wtasnych zakupoéw, pozostajg one
nienaruszone. Jesli zarejestrowany klient zostanie partnerem z
etykieta i bedzie w tym momencie dysponowat punktami (tak zwane
,punkty lojalnosciowe”) uzyskanymi z wtasnych zakupdéw, moze je
wymieni¢ na dostepne dla niego premie. Posiadane punkty
lojalnosciowe, ktérych ilos¢ nie jest wystarczajaca do otrzymania
premii, przepadaja z powodu zmiany statusu z zarejestrowanego
klienta na partnera biznesowego z etykietg. Punktéw lojalnosciowych
nie mozna przeliczy¢ na kwote pieniezng (np. w euro lub in.) ani/lub
wymieni¢ na gotéwke.

Konsumenci w rozumieniu austriackiej Ustawy o ochronie
konsumentéw (Konsumentenschutzgesetz, KSchG) moga odstapic od
umowy W ciggu czternastu dni od jej zawarcia bez podania przyczyny,
sktadajac jednoznaczne o$wiadczenie (np. pocztg, e-mailem). Moga
Panstwo skorzysta¢ w tym celu z przyktadowego formularza
odstapienia od umowy dostepnego tutaj
https://lavavitae.com/PDF/pl/withdrawal.pdf, ktéry jednak nie jest

obowigzkowy. Wspomniany termin rozpoczyna bieg w dniu, w ktérym
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, ktéra nie jest
przewoznikiem, weszta w posiadanie towaréw lub, w przypadku
dostaw czesciowych, ostatniego towaru lub, w przypadku
abonamentu, pierwszego towaru. Aby dotrzymac terminu odstapienia
od umowy, wystarczy wysta¢ w odpowiednim czasie oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres:
LavaVitae GmbH, KleinsattelstraRe 2/1, 9500 Villach, Austria,
email:support@lavavitae.com. Prosimy odesta¢ produkty z powrotem

na adres: LavaVitae GmbH, Brennersee 232, 6156 Gries am Brenner,
Austria

Skutki odstapienia od umowy. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy, LavaVitae zwrdci ptatnosci dokonane przez
konsumenta, w tym koszty dostawy, niezwtocznie, a najpdzniej w
terminie czternastu dni od daty otrzymania przez LavaVitae
os$wiadczenia o odstgpieniu. LavaVitae moze odmdéwi¢ zwrotu
ptatnosci, dopdki nie otrzyma zwracanego towaru lub dopdki
konsument nie przedstawi dowodu, ze odestat towar, w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej. Konsument zobowigzany jest
odestac otrzymany towar na wtasny koszt, zamkniety i w
oryginalnym opakowaniu, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym LavaVitae zostata
poinformowana o odstgpieniu od umowy, na adres: LavaVitae
GmbH, Brennersee 232, 6156 Gries am Brenner, Austria. Termin
zostaje dochowany, jesli konsument wysle towar przed jego
uptywem. Konsument zobowigzany jest jednak do zaptaty
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odszkodowania za obnizenie wartosci godziwej towaru. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy pogorszenie stanu towaru wynika
wytacznie z badania jego charakteru, wiasciwosci i funkcjonalnosci
- jak bytoby to mozliwe w tradycyjnym sklepie.

Zwrot ptatnosci nastepuje zawsze na konto wykorzystane przez
klienta do dokonania zaptaty. W przypadku ptatnosci przelewem zwrot
ptatnosci jest przekazywany przelewem na konto, z ktérego wykonano
przelew bankowy. Jesli ptatnos¢ zostata dokonana za pomoca ustugi
PayPal lub karty kredytowej (Visa, Mastercard), zwrot zostanie
dokonany na konto powigzane z ustugg PayPal lub kartg kredytowa.

Wszelkie reklamacje dotyczace towaru lub realizacji umowy
sprzedazy, klient moze kierowac na adres LavaVitae podany w punkcie
3.1. powyzej. LavaVitae ustosunkuje sie do reklamacji w terminie
czternastu dni od daty otrzymania reklamacji.

Ceny podane na stronie www.lavavitae.com sg wyrazone w
euro lub w odpowiedniej walucie krajowej i zawieraja
obowiazujacy ustawowy podatek VAT. Kursy walut sg dostepne
na stronie https://lavavitae.com/pl/exchange.

Kursy te obowigzujg do odwotania. Jezeli wartos¢ waluty obcej
w stosunku do EUR zgodnie z kursami walut ECB (ECB =
European Central Bank / Europejski Bank Centralny) zwiekszy
sie 0 minimum 3%, LavaVitae zastrzega sobie prawo do
dopasowania kurséw wymiany bez wczesniejszego
powiadomienia.

Ponadto w zaleznosci od kraju przeznaczenia nalezy uiscic¢
koszty wysytki i optaty manipulacyjne wymienione na stronie
https://lavavitae.com/pl/delivery.

Ptatnosci mozna dokona¢ z géry, kartg kredytowa (Visa,
Mastercard - informacja o ptatnosci / odbiorca: LavaVitae GmbH,
Villach), za pomocg PayPal lub przelewem natychmiastowym.
LavaVitae odpowiada za wybdr dostepnych metod ptatnosci, ktory
moze réznic sie w zaleznosci od kraju.

Przy wyborze ptatnosci z géry, w potwierdzeniu zamdwienia
LavaVitae podaje dane do zaptaty (konto bankowe). O ile nie
uzgodniono inaczej, nalezna kwota musi zosta¢ przelana na konto
bankowe wskazane przez LavaVitae w ciggu 14 dni od otrzymania
potwierdzenia zamdwienia.

Jezeli przedmiotem oferty i zakupu jest ustuga Easy Ship (abonament),
ptatnosci mozna réwniez dokonaé za pomoca statego zlecenia. W
przypadku przelewéw bankowych nalezy podac¢ w tytule przelewu
identyfikator partnera / klienta, aby ptatno$¢ mogta zostaé
przyporzagdkowana.

W przypadku ptatnosci kartg kredytows (Visa, Mastercard -
informacje o ptatnosci / odbiorca: LavaVitae GmbH, Villach) cena
zakupu jest ustalana, a karta kredytowa obcigzana nig w dniu
zamodwienia. Jezeli przedmiotem oferty i zakupu jest ustuga Easy Ship
(abonament), klient wyraza zgode, by na czas wymagalnosci kolejnej
naleznosci za ustuge kosztami obcigzona zostata ponownie ta sama
karta kredytowa (Visa, Mastercard - informacje dotyczace ptatnosci /
odbiorcy: LavaVitae GmbH, Villach).

W przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu PayPal cena
zakupu zostanie naliczona wedtug jej wysokosci na czas skfadania

zamodwienia.

W przypadku ptatnosci przelewem natychmiastowym cena zakupu
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zostanie naliczona wedtug jej wysokosci na czas sktadania zamodwienia.

Nieuregulowanie naleznosci za ustuge Easy Ship (abonament) bedzie
traktowane jako jej wypowiedzenie; moze ona jednak zostac
przywrécona w dowolnym momencie. W przypadku wypowiedzenia
umowy lub nieuregulowania naleznosci nie powstajg zadne dodatkowe
koszty ani zobowigzania.

Towar wysytamy w ciggu 7-10 dni roboczych. W przypadku
ptatnosci z géry lub za pomoca statego zlecenia termin wysytki
rozpoczyna bieg nastepnego dnia po zaksiegowaniu ptatnosci na
naszym koncie bankowym, a dla wszystkich innych metod ptatnosci
nastepnego dnia po zawarciu umowy. Jezeli ostatni dzien terminu
przypada na sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy w
miejscu dostawy, termin ten uptywa nastepnego dnia roboczego.
LavaVitae stara sie dotrzymywac podanych termindw, jezeli tylko jest
to mozliwe. O ile nie uzgodniono inaczej, nie sa one jednak wigzace i
nalezy rozumiec je zawsze jako przewidywany czas wysytki do klienta.
W przypadku zwtoki w dostawie klient jest uprawniony do odstgpienia
od umowy na pismie po wyznaczeniu adekwatnego, wynoszgcego co
najmniej dwa tygodnie dodatkowego terminu na wykonanie dostawy.
Miejscem wykonania $wiadczenia jest siedziba LavaVitae w Villach,
Austria. Koszty i ryzyko transportu ponosi klient. O ile nie uzgodniono
inaczej , dostawa zostanie zrealizowana na adres dostawy wskazany
przez klienta przy sktadaniu zamdwienia.

LavaVitae doktada staran, aby produkty byty wysytane w jednej
dostawie. Jesli nie bedzie to mozliwe, LavaVitae ma prawo do
dokonywania dostaw czesciowych bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw wysytki.

Kazdy dostarczony produkt pozostaje wtasnoscia LavaVitae do
momentu otrzymania petnej zaptaty. Klient nie jest uprawniony do
zbycia lub zuzycia towaru przed dokonaniem petnej zaptaty.

Roszczenia odszkodowawcze klienta sa wykluczone, o ile nie
wynikajg one z dziatania umyslnego lub razacego zaniedbania ze
strony LavaVitae. W przypadku lekkiego niedbalstwa LavaVitae
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za szkody na osobie. O ile
odpowiedzialno$¢ LavaVitae jest wytgczona lub ograniczona, odnosi
sie to réwniez do osobistej odpowiedzialnosci pracownikow,
przedstawicieli i oséb dziatajgcych w imieniu LavaVitae.

Przepisy ustawy o odpowiedzialnosci za produkt pozostaja
nienaruszone.

Wszystkie dane i informacje na stronie internetowej LavaVitae
moga zawierac¢ btedy, mimo starannego ich opracowania;
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu jest wykluczona. Ponadto LavaVitae
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i uzupetnien do tresci w
dowolnym czasie bez wczesniejszego powiadomienia.

Zakupiona ustuga Easy Ship (abonament) moze zostaé
wypowiedziana w dowolnym momencie bez podania przyczyny.
Wypowiedzenia mozna dokonac poczta elektroniczng na adres
support@lavavitae.com lub pocztg na adres: LavaVitae GmbH,

KleinsattelstraRe 2/1, 9500 Villach, Austria. Nieuregulowanie naleznosci
za ustuge Easy Ship (abonament) bedzie traktowane jako jej
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wypowiedzenie; moze ona jednak zosta¢ przywrécona w dowolnym
momencie. W przypadku wypowiedzenia umowy lub nieuregulowania
naleznosci nie powstaja zadne dodatkowe koszty ani zobowigzania.

W firmie LavaVitae przywigzujemy szczegdlng wage do
ochrony danych osobowych naszych klientéw. LavaVitae
wykorzystuje dane osobowe podane przez klienta w celu
rozpoczecia i realizacji umowy oraz utrzymania relacji z klientem.
LavaVitae zobowigzuje sie do wykorzystywania tych danych
osobowych wytgcznie w absolutnie niezbednym zakresie i
z przestrzeganiem obowigzujacych przepiséw oraz ostroznego
obchodzenia sie z nimi. Wykorzystanie to obejmuje rowniez
przekazywanie danych do zewnetrznych ustugodawcow, ktorzy sg
niezbedni do realizacji umowy (np.
dostawcow). Wiecej informacji na temat ochrony danych mozna
znalezé na stronie https://lavavitae.com/index.php/privacy.html.

Wszyscy klienci musza chroni¢ prawa autorskie i inne prawa
obejmujace tresci umieszczone na stronie lavavitae.com. Dotyczy
to w szczegdlnosci ich wykorzystywania i powielania, bez wzgledu
na procedure i zamiar. Niezalezne tworzenie stron internetowych,
stron docelowych, kont na Facebooku itp. pod markg LavaVitae
jest klientom surowo zabronione. Wszelkie niezalezne publikacje
wykorzystujgce marke LavaVitae moga ukazywac sie wytacznie za
uprzednia wyrazng i pisemng zgoda kierownictwa LavaVitae.

Jesli jedno z powyzszych postanowien stanie sie niewazne w
catosci lub w czesci, nie wptynie to na waznos¢ pozostatych
postanowien. Nieskuteczne lub czesciowo nieskuteczne
postanowienie zastgpione zostaje postanowieniem najblizszym
znaczeniu postanowienia nieskutecznego lub czesciowo
nieskutecznego.

Uzgodniono wytaczng jurysdykcje sadéw wtasciwych dla siedziby
LavaVitae. Klient moze zatem dochodzi¢ roszczen pozostajacych w
zwigzku z niniejszymi warunkami, a takze wynikajacych ze standardéw
ochrony konsumentéw, zgodnie ze swoim wyborem - zaréwno w
siedzibie LavaVitae, jak i w panstwie cztonkowskim UE swojego
miejsca zamieszkania.

Komisja Europejska udostepnia platforme pozasagdowego
rozstrzygania sporow. Daje ona konsumentom mozliwos¢
rozstrzygania sporow zwigzanych z umowami sprzedazy internetowe;j
bez udziatu sadu.

Platforma OS (rozstrzygania sporéw) dostepna jest pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr .

10.3 W firmie LavaVitae w przypadku sporéw z klientem staramy sie
0siggnac polubowne rozwigzanie. Jezeli nie jest to mozliwe, LavaVitae
poinformuje klienta, w odpowiedzi na jego zapytanie lub wniosek , w
rozsgdnym terminie i w formie tekstowej, np. poczta elektroniczna, o
organach wtasciwych do alternatywnego rozstrzygania sporéw i
jednoczesnie ogtosi, czy bedzie uczestniczyé w takiej procedurze
rozstrzygania sporow.

LavaVitae GmbH to austriacka spétka z ograniczong

0godlne Warunki Umdw dla klientow
TERMS-CUSTOMER-20220615-PL

A fitae

odpowiedzialnos$cig, wpisana do rejestru handlowego Sadu Krajowego
w Klagenfurt am Worthersee pod numerem FN 394677 h, z siedzibg w
Villach i adresem prowadzenia dziatalnosci: LavaVitae GmbH,
KleinsattelstraRe 2/1, 9500 Villach, Austria. Pafistwa numer UID to
ATU67821057.
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